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جریان همیت تدبر در ا

ست لرگرفته ا سوگندقر مورد مرا« ست که در آیه »فاالمدبرات ا زه ای ا اندا

یستگی  عی که شا ضو مو عظمت  بیرکنندگان-زیرا عموم تد گان باشند یا شت مقصوداز مدبرات فر خواه 

ست. بیرا نی تد عقلا لیت  خود فعا سوگند را دارد 

مورد  خردورزی  بیرواندیشه ورزی و صلی الله علیه وآله به ما اساسا تد کرم  مبر ا مهم بیا توصیه 

نیوی واخروی  سوی خدا والهی شدن وآبادانی حیات د نسان رابه  چراکه ا ست  ین ا تاکیدد
سوق میدهد.        اش 

ینب قادری ز

بیر سرد سخن 
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ــاى  ــا و دغدغه‌ه ــن چالش‌ه ــم تری ــى از مه ــى یک ــت اجتماع ــروزه عدال ام
فکــرى اندیشــمندان علــوم انســانی مــی باشــد. لازمــه دســتیابی بــه عدالــت 
اجتماعــی رفــع نابرابری‌هــا، تبعیض‌هــا و قانون‌گریزی‌هایــی از طریــق 
توســعه کارآفرینــی اجتماعــی اســت. کارآفرینــان اجتماعــی بــا اســتفاده از 
طرح‌هــای نوآورانــه، بســیج منابــع و بهره‌گیــری از ارتباطــات موثــر ســعی 
دارنــد تــا بســتر مناســبی را بــرای مشــارکت آحــاد جامعــه بــه منظــور رفــع 

مشــکلات اجتماعــی ایجــاد نماینــد. 

واقعیــت ایــن اســت کــه اکثــر برنامــه هــای عمرانــی کــه قبــل از انقــاب 
ــاد  ــه ایج ــق ب ــا موف ــه تنه ــت، ن ــه اس ــام گرفت ــور انج ــامی در کش اس
ــدن  ــی ش ــا و قطب ــدید نابرابریه ــه تش ــد بلک ــده ان ــی نش ــای فضای تعادله
ــه  ــز ب ــی را نی ــادی- اجتماع ــای اقتص ــدم تعادل‌ه ــعه و ع ــد توس فرآین
ــالا و  ــزی از ب ــه ری ــای بخشــی، برنام ــوق دیدگاهه ــد. تف ــراه داشــته ان هم
ــه پاییــن(، رجحــان رشــد  ــرات توســعه ب ــزش اث ــا هــدف ری ــرا )ب تمرکزگ

بــر توزیــع عادلانــه، اولویــت صنعــت و پــروژه هــای بــا مقیــاس بــزرگ 
ــت  ــتیز و در نهای ــت- س ــط زیس ــر و محی ــرمایه ب ــن آوری س و ف

ــریک  ــی و تش ــدی محل ــره من ــدون به ــازی ب ــای نوس راهکاره
مســاعی و ارتقــاء فرهنگــی، رویکردهــای مســلط ایــن برنامــه هــا 

ــی شــدند. محســوب م

ــی و  ــیع جمعیت ــده، جابجائی‌های‌وس ــای یادش ــوق رویکرده  تف
تمرکــز بــالای جمعیت‌و‌منابــع در‌پایتخــت و کلانشهرهای‌پیشــتاز 

)اصفهــان، مشــهد، تبریــز و شــیراز( را موجــب گردیــد. بدنبــال بــی 
ــه  ــرا در برنام ــای تمرکزگ ــه از رویکرده ــی حاصل ــای فضای ــی ه نظم
ــه  ــل ده ــارم و در اوای ــه چه ــس از برنام ــص پ ــی بالاخ ــای عمران ه

ــی  ــاره جوی ــت چ ــدگان در جه ــم گیرن ــزان و تصمی ــه ری 1350، برنام
و  ای  منطقــه  هــای  انــگاره  غیــاب  در  مســائل‌پیش‌آمده‌که  بــرای 

ــاد  ــرات آن در ابع ــود و اث نگرشــهای توســعه ای حاصــل شــده ب
مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی، کالبــدی، مدیریتــی، 

سیاستگذاری‌ومشــاهده مــی گردیــد- در پــی یافتــن 
راهــکاری جهــت تحقــق عدالــت اجتماعــی- فضایــی، 

بعنــوان یــک هــدف کلان و ایــده آل‌حرکــت کردنــد

دهــه  آمایش‌ســرزمین‌در  منشــور  تدویــن   
‌1350اقدامــی در جهــت جبــران خســارتهای وارده 

ــرزمین و  ــطح س ــهرها و مناطق‌درس ــای ش ــر فض ب
مــی  محســوب  فضایی‌قتصــادی  بازآفرینی‌تعادلهــای 

ــه  ــوازن و عادلان ــع مت ــدف توزی ــرزمینها ه ــد.مایش س ش
ــی،  ــت محیط ــات زیس ــن ملاحظ ــت ضم ــع و جمعی مناب

اقتصــادی و اجتماعــی در پــی ســازماندهی عقلایــی فضــا 
ــد. ــن ش ــه ای تدوی ــی و منطق ــاد مل در ابع

ــه  ــتیابی ب ــرزمین در دس ــش س ــزار آمای ــن اب  مهمتری
اهــداف پیــش بینــی شــده، توجــه بــه برنامــه ریزیهــای 

ــه منطقــه ای اســت تــا از ایــن طریــق  ب
فعالیتهــای  و  افــراد  بهینــه  توزیــع 

رابطــه  در  بــا اقتصــادی 

ــرض  ــن ف ــات ای ــی اثب ــر در پ ــتار حاض ــد. نوش ــت یاب ــی دس ــع طبیع مناب
ــان در  ــای انس ــا و فعالیت‌ه ــان، فض ــن انس ــه بی ــم رابط ــه تنظی ــت ک اس
فضــا )آمایــش ســرزمین( و همچنیــن توجــه بــه رویکردهــای منطقــه گرایــی 
ــت اجتماعــی و  ــه عدال ــاز در دســتیابی ب ــه و پیــش نی ــن گزین مناســب تری
توســعه پایــدار محســوب مــی شــود. بدیــن خاطــر، ضمــن توجــه بــه نتایــج 
ــی  ــه یاب ــا ریش ــاب، ب ــد از انق ــل و بع ــی قب ــای عمران ــه ه ــه از برنام حاصل
ــه در ســطح ســرزمین  ــه توســعه متــوازن و عادلان علــل ناکامیهــا در نیــل ب
بــا وام گیــری از رویکــرد ســاختاری، بــه جســتجوی راهکارهــای لازم در ایــن 

پــردازد. مــی  خصــوص 
 

ــتمی و کل  ــرد سیس ــری از رویک ــره گی ــد، به ــدون تردی ب
نگــر در حــوزه مطالعــات در گزینــه مــورد نظــر 

عادلانــه )آمایــش ســرزمین( و  اجــرای 
آن،  اهــداف 
پایــداری شــهری 
ای  منطقــه  و 
بدنبــال  را 
هــد  ا خو

شــت. ا د

بررسی میزان تحقق عدالت اجتماعی در دولت پس از انقلاب
به قلم زینب قادری



رشته مدیریت دولتی: معرفی گرایش ها، حقوق و درآمد و بازار کار
به قلم زهرا غلامی

مقدمه:
از  یکــی   )Public Administration( دولتــی«  »مدیریــت  رشــته 
گرایش‌هــای مدیریــت اســت کــه اولیــن بــار در دهــه ۱۳۳۰ شمســی و 
بــا نــام »علــوم اداری« وارد ایــران شــد. ایــن رشــته بــرای اولیــن بــار در 
دانشــگاه تهــران و بــا همــکاری دانشــگاه کالیفرنیــای جنوبــی ارائــه شــد.

ــت  ــته مدیری ــا در رش ــود ی ــر ش ــد مدی ــه می‌خواه ــی ک ــاً کس طبیعت
ــا آن داشــته باشــد.  تحصیــل کنــد، بایــد تیــپ شــخصیتی متناســب ب
مدیریــت، فــردی برونگــرا و در عیــن حــال بســیار وظیفه‌محــور 
را می‌طلبــد. بنابرایــن، اگــر ارتباطــات اجتماعــی خوبــی داریــد و 
به‌راحتــی بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار می‌کنیــد، می‌توانیــد یــک 

ــد. ــل کنی ــت تحصی ــته مدیری ــا در رش ــید ی ــق باش ــر موف مدی
ــایرین  ــر س ــذاری ب ــدرت تأثیرگ ــدی( و ق ــا )فرهمن ــت، کاریزم قاطعی
خصوصیــت دیگــر یــک مدیــر اســت. اگــر در بیــن جمع‌هــا و گروه‌هایــی 
ــور  ــون حض ــا کن ــه ت ــوزی ک ــا دانش‌آم ــی ی ــای ورزش ــل گروه‌ه مث
داشــته‌اید، در کانــون گــروه بوده‌ایــد و دیگــران شــما را به‌عنــوان 
ــدرت  ــم ق ــما ه ــته‌‌اند و ش ــول داش ــود قب ــت خ ــته و سرپرس سردس
ــی  ــن ویژگ ــد ای ــی واج ــته‌اید، به‌خوب ــایرین را داش ــر س ــذاری ب تأثیرگ

هســتید.
کــدام دروس دوره دبیرســتان در رشــته مدیریــت دولتــی بیشــتر کاربــرد 

دارند؟
ــه دو دســته کمــی و کیفــی تقســیم  دروس رشــته مدیریــت دولتــی ب

می‌شــوند.

حوزه کمی
ــگاه خــاص  ــار: ریاضیــات و آمــار در هــر رشــته‌ای جای ریاضــی و آم

ــورد  ــات و کار م ــیار در تحصی ــه بس ــار ک ــژه آم ــد، به‌وی ــود را دارن خ
اســتفاده قــرار خواهــد گرفــت. آنچــه کــه از ریاضیــات در رشــته 
ــادی نیســت و در  ــرد دارد شــامل پیچیدگــی زی ــت دولتــی کارب مدیری
حــد نیازهــای اولیــه ایــن رشــته خواهــد بــود. همچنیــن بــرای موفقیــت 
ــه  ــن درس را ب ــاز اســت کــه شــما ای ــات نی ــق در عملی در درس تحقی

ــد. ــی بگذرانی خوب

اقتصــاد: مبانــی اقتصــاد در دو ســطح خــرد و کلان بــه صــورت جامــع 
ــن حــوزه  ــا ای ــه ب ــد شــد. آشــنایی اولی ــس خواه ــن رشــته تدری در ای

بســیار مفیــد اســت.

حوزه کیفی
روانشناســی: موفقیــت در دروس مرتبــط بــا ارتباطــات انســانی، نظیــر 
ــازمان،  ــط کار در س ــانی و رواب ــع انس ــت مناب ــی کار، مدیری روانشناس

ــا روانشناســی کمــک شــایانی خواهــد کــرد. آشــنایی ب

تاریــخ و جغرافیــا: در درس مدیریــت تطبیقــی شــما بایــد الگوهــای 
ــناخت  ــد. ش ــرداری کنی ــا الگوب ــید و از آنه ــی را بشناس ــق مدیریت موف
ــت تاریخــی و  ــی مســتلزم شــناخت باف ــت دولت ــا در مدیری ــن الگوه ای
ــذا دروس تاریــخ و جغرافیــا در ایــن حــوزه  جغرافیایــی آنهــا اســت و ل

بــه شــما کمــک خواهنــد کــرد. 

جامعــه شناســی: فضــای کلــی حاکــم بــر مدیریــت دولتــی، شــناخت 
ــا ایــن درس در ایــن شــناخت  ــذا آشــنایی ب جامعــه و کشــور اســت. ل

مؤثــر خواهــد بــود.
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بازار کار رشته مدیریت دولتی به چه صورت است؟
بــه طــور کلــی، رشــته مدیریــت دولتــی در حــال حاضــر بــازار کار خوبی 
ــط  ــاغل غیرمرتب ــته در مش ــن رش ــان ای ــده فارغ‌التحصی ــدارد و عم ن
مشــغول بــه کار هســتند. علــت اصلــی ایــن موضــوع را بایــد در انتخــاب 
رشــته ایــن افــراد جســتجو کــرد. چراکــه اگــر ویژگی‌هــای شــخصیتی 
ــود احتمــال موفقیــت آن‌هــا  ــا ایــن رشــته مرتبــط ب و علایــق آن‌هــا ب

ــرد. ــدا می‌ک ــش پی ــب افزای به‌مرات

آنچــه کــه در بــازار کار ایــن رشــته اهمیــت چیســت؟ ایــن اســت کــه 
ــه در دوران  ــی ک ــر دروس ــاوه ب ــد ع ــته بای ــن رش ــل ای فارغ‌التحصی
تحصیــل می‌گذرانــد، بــه کســب مهارت‌هــای مختلــف در حــوزه هــای 
ــل  ــف( و انســانی )مث ــای مختل ــه و نرم‌افزاره ــا رایان ــر کار ب ــی )نظی فن
ــر ایــن، رشــته  ــر( نیــز بپــردازد. عــاوه ب فنــون مذاکــره و ارتبــاط مؤث
مدیریــت دولتــی بــا بســیاری از رشــته‌های دیگــر همپوشــانی دارد و لــذا 
ســازمان‌ها و مؤسســات در زمــان اســتخدام، تأکیــد زیــادی بــر داشــتن 
مــدرک تحصیلــی رشــته مدیریــت دولتــی ندارنــد و ممکــن اســت بــرای 
ــز  ــایر رشــته را نی ــان س ــا آن فارغ‌التحصی ــط ب ــور مرتب ــت و ام مدیری

اســتخدام کننــد.

ــعه در  ــت و توس ــائل مدیری ــه مس ــازمان‌ها ب ــه س ــن هم ــود ای ــا وج ب
ــق در کســب و کار  ــه صــورت دقی ــد و چنانچــه ب ــن حــوزه نیازمندن ای
خــود تمرکــز کننــد، نیــاز بــه مدیریــت و علــم مدیریــت را احســاس و 
ــر  ــه اســتخدام در ایــن حــوزه اقــدام خواهنــد کــرد. عــاوه ب نســبت ب
ــن، در اکثــر آزمون‌هــای اســتخدامی کــه هرســاله برگــزار می‌شــود،  ای
ردیف‌هــای  می‌تواننــد  دولتــی  مدیریــت  رشــته  فارغ‌التحصیــان 

ــد. ــان را ببینن ــا رشته‌ش ــط ب ــغلی مرتب ش

ایــن نویــد را بــه دانشــجویان رشــته مدیریــت دولتــی می‌تــوان داد کــه 
ــر اســاس ویژگی‌هــای شخصیتیشــان  ــا آگاهــی و علاقــه و ب چنانچــه ب
ایــن رشــته را انتخــاب کننــد و بــا علاقــه بیشــتر در آن تحصیــل کننــد 
ــد،  ــعه دهن ــود را توس ــی خ ــای جانب ــایر مهارت‌ه ــر آن، س ــاوه ب و ع
ــری  ــر و بالات ــب مؤثرت ــه مرات ــش ب ــده نق ــازار کار آین ــد در ب می‌توانن

ــارغ التحصیــان ســایر رشــته‌ها داشــته باشــند. ــه ف نســبت ب
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امــکان ادامــه تحصیــل در رشــته مدیریــت دولتــی در داخــل 
ایــران چگونــه اســت؟

ــوم  ــگاه‌های عل ــر دانش ــه در اکث ــت ک ــته‌ای اس ــی رش ــت دولت مدیری
انســانی کشــور تدریــس می‌شــود. رشــته مدیریــت دولتــی بــه بررســی 
ــی  ــردازد و آموخته‌های ــطح کلان می‌پ ــای آن در س ــت و نظریه‌ه مدیری
دربــاره مدیریــت مؤسســات بــزرگ و کوچــک از دانشــگاه‌ها گرفتــه تــا 
ــار دانشــجویان مدیریــت دولتــی  ــزرگ تجــاری، در اختی شــرکت‌های ب
ــی  ــروه آزمایش ــه گ ــری س ــور سراس ــان کنک ــد. داوطلب ــرار می‌ده ق
ریاضــی، انســانی و تجربــی می‌تواننــد در رشــته مدیریــت دولتــی ادامــه 
ــت  ــل کارشناســی رشــته مدیری ــه تحصی ــکان ادام ــد. ام ــل دهن تحصی
ــود دارد.  ــور وج ــل کش ــری در داخ ــد و دکت ــع ارش ــی در مقاط دولت
ــگاه‌های  ــی در دانش ــت دولت ــته مدیری ــی رش ــی کارشناس ــانس قبل ش
برتــر بــا توجــه بــه پذیــرش کمتــر از یــک درصــد، بســیار پاییــن اســت. 
ــتی،  ــهید بهش ــران، ش ــگاه‌های ته ــر، دانش ــگاه‌های برت ــور از دانش منظ

ــی، الزهــرا و فردوســی مشــهد هســتند. علامــه طباطبای

امــکان ادامــه تحصیــل در رشــته مدیریــت دولتــی در خــارج 
از کشــور بــه چــه صــورت اســت؟

امــکان بورســیه رشــته مدیریــت دولتــی تحصیلــی در ســایر کشــورها، 
ــف  ــگاه‌های مختل ــود دارد. دانش ــز وج ــیه نی ــرایط بورس ــتن ش ــا داش ب
جهــان به‌دلیــل جایــگاه خــوب آن در بســیاری از کشــورها، هــر 
ــا  ــد. قطع ــت می‌پذیرن ــته مدیری ــیاری را در رش ــجویان بس ــاله دانش س
دانشــجویانی کــه پایــه علمــی قوی‌تــری دارنــد شــرایط پذیــرش 
ــی  ــه م ــری پذیرفت ــگاه‌های بهت ــت و در دانش ــد داش ــری خواهن بهت

ــوند. ش
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ــا داشــتن  ــه ب ــاز دارد ک ــت ویژگی‌هــای خاصــی را نی ــری و مدیری رهب
ــانی  ــه آس ــازمان ب ــا را در س ــام کاره ــد تم ــا، می‌توانی ــن ویژگی‌ه ای
انجــام دهیــد و مدیریــت کنیــد. همان‌طــور کــه در تمــام کتــاب هــای 
ــر  مدیریتــی عنــوان شــده اســت، مهارت‌هــای مختلفــی کــه یــک مدی
ــود. در  ــرم می‌ش ــخت و ن ــای س ــامل مهارت‌ه ــد ش ــته باش ــد داش بای
ــد در محــل  ــران کــه بای اینجــا برخــی از ویژگی‌هــای مهــم همــه مدی

ــرد: ــام خواهیــم ب کار داشــته باشــند را ن

ــل کار  ــا در مح ــام نقش‌ه ــد تم ــز مانن ــران نی ــوب: مدی ــاط خ ‌‌۱ ارتب
بایــد بتواننــد بــه بهتریــن شــکل بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کننــد. از 
بســیاری جهــات، آنهــا نبــض هــر شــرکتی هســتند؛ بنابرایــن توانایــی 
ــرای افــرادی در موقعیــت مدیریــت  ــا تیــم، ب ــر ب برقــراری ارتبــاط مؤث

بســیار ضــروری اســت.

۲ همدلــی: مدیــران بایــد همدلــی زیــادی از خــود نشــان دهنــد. ایــن 
شــامل درک خواســته‌ها، نیازهــا و نگرانی‌هــای دیگــر افــراد در شــرکت 
ــراد در  ــان تمــام اف ــا باعــث هماهنگــی می ــه تنه ــر ن ــن ام می‌شــود. ای
ــه  ــث ب ــی باع ــان دادن همدل ــه نش ــود، بلک ــرکت می‌ش ــا و ش تیم‌ه
ــن  ــر و همچنی ــان و مدی ــان کارکن ــرام و اعتمــاد می ــدن احت وجــود آم

ــود. ــر می‌ش ــا یکدیگ ــان ب کارکن

۳ مثبــت بــودن: مثبــت اندیشــی می‌توانــد تــا حــد زیــادی بــه تقویــت 
روحیــه و هدایــت محیــط کار بــه ســمت محیــط کار ســالم کمــک کنــد. 
ــای  ــام کاره ــند و در انج ــته باش ــی داش ــرش خوب ــد نگ ــران بای مدی
ــان می‌بیننــد کــه  روزمــره خــود مثبــت اندیــش باشــند. وقتــی کارکن
ــت  ــز مثب ــان نی ــاد خودش ــال زی ــه احتم ــد، ب ــی دارن ــن مثبت ــا ذه آنه
اندیــش خواهنــد شــد. در واقــع هــدف مدیــران از ایــن مثبــت اندیشــی 

ایــن اســت کــه موجــب الهــام بخشــی در تمــام کارکنــان شــوند.

ــه  ــه ب ــت ک ــم اس ــر، مه ــک مدی ــوان ی ــه عن ــس: ب ــه نف ــاد ب ۴ اعتم

ــس  ــه نف ــاد ب ــی اعتم ــید. وقت ــته باش ــاد داش ــود اعتق ــای خ توانایی‌ه
مناســبی از خــود نشــان می‌دهیــد، می‌توانیــد باعــث انگیــزه در 
ــن آنهــا در  ــده روش ــان آین ــه کارکن ــن ب ــوید و همچنی ــران ش دیگ

ــد .  ــان دهی ــرکت را نش ش

۵ آینده‌نگــری: بــرای ســوق دادن هــر شــرکتی بــه ســمت ســوددهی، 
ــدان  ــن ب ــند. ای ــر باش ــد در آن آینده‌نگ ــق بای ــران موف ــران و رهب مدی
معناســت کــه آنهــا بایــد انگیــزه و توانایــی تفکــر فراتــر از زمــان حــال و 

برنامــه ریــزی اســتراتژیک بــرای آینــده داشــته باشــند.

۶ مســئولیت پذیــر: از آنجایــی کــه مدیــران وظایــف گوناگونــی دارنــد 
کــه بایــد تمــام آنهــا را انجــام دهنــد، مهــم اســت کــه آنهــا در محــل 
کار مســئولیت پذیــر باشــند. ایــن بــدان معناســت کــه وظایــف خــود را 
ــرای شــرکت انجــام شــود،  ــر آنچــه بایــد ب در اولویــت قــرار دهنــد و ب

تمرکــز کننــد.

ــرکت،  ــت ش ــورد وضعی ــد در م ــن بای ــران همچنی ــفافیت: مدی ۷ ش
ــد  ــه بای ــا ک ــن معن ــه ای ــند. ب ــفاف باش ــر ش ــوارد دیگ ــداف آن و م اه
در شــرکت صداقــت را در رأس کارهــای خــود قــرار دهنــد. هرچــه بــه 
ــان شــرکت بیشــتر  ــد، کارکن ــر شــفاف‌تر عمــل کنی ــک مدی ــوان ی عن

ــد کــرد. ــه شــما اعتمــاد خواهن ب

۸ انگیــزه: بــه عنــوان یــک مدیــر، شــما نــه تنهــا مســئول هدایــت تیــم 
خــود خواهیــد بــود بلکــه بایــد کاری کنیــد کــه تیــم بهتریــن عملکــرد 

خــود را بــه نمایــش بگــذارد.

۹ تفویــض وظایــف: بــه عنــوان یــک مدیــر موفــق بایــد بتوانیــد تقســیم 
کار را در شــرکت و تیم‌هــا بــه درســتی انجــام دهیــد و کار هــر فــرد را 

بــه خوبــی بــرای او توضیــح دهیــد.

ــای  ــا و فعالیت‌ه ــورد کاره ــد در م ــق بای ــران موف ــی: مدی ۱۰ فروتن
خــود متواضــع باشــند. بــرای کارکنــان مهــم اســت کــه ببیننــد مافــوق 

ــد. ــتباه کن ــد اش ــز می‌توان ــا نی آنه

خصلت انسانی مدیران در چه هست؟
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 بــا حضــور گرانقــدر دکتر مســعود دهقانــی در دانشــکده 
ــانی علوم انس

امــروزه انواعــی از بیمــه هــا وجــود دارنــد که از طرف ســازمان و شــرکت 
هــای مختلــف عرضــه مــی شــوند و هــر کــدام از آن هــا تعهــد هایــی را 
بــه شــما میدهنــد تــا شــما را ترغیــب بــه عضویــت در بیمــه خــود کنند. 
بــرای ایــن کار همــه از یــک را وارد مــی شــوند و آن راه ایــن اســت کــه 
بــه شــما مــی گوینــد: روز مبــادای شــما، روزی کــه بــرای شــما حادثــه 
یــا اتفــاق ناگــواری رخ داده اســت، مــن در کنــار تــو خواهــم بــود امــا 
درصــدی از درآمــد خــودت را بــه مــن مــی دهــی و مــن آن را ذخیــره 

کــره و در موقــع نیــاز بــه تــو بــر میگردانــم.
   ســازمان تامیــن اجتماعــی رایــج تریــن و بــزرگ تریــن ســازمان بیمــه 
ــن بیمــه هــای ســازمان  ــج تری ــن و رای ــران اســت و معــروف تری در ای
ــه  ــا و بیم ــش فرم ــا خوی ــاری ی ــه اختی ــاری، بیم ــه اجب ــن  بیم تامی
ــه اســت. ــراد قشــر متوســط جامع مشــاغل آزاد اســت کــه مناســب اف

بیمــه اجبــاری: بــرای افــرادی اســت کــه کارمنــد یــک ســازمان، اداره 
یــا شــرکت هســتند و یــا شــاگرد در یــک مغــازه یــا کارگاه هســتند و بــه 
طــور کلــی آنهایــی کــه زیــر دســت بــوده و کارفرمــا یــا رئیــس دارنــد 

و حقــوق بگیــر هســتند.

ــد و  ــه کارمن ــت ک ــرای افرادیس ــا: ب ــش فرم ــا خوی ــاری ی ــه اختی بیم
ــد و  ــا باش ــرد کارفرم ــود ف ــاید خ ــی ش ــتند  و حت ــر نیس ــوق بگی حق
ــران  ــوق بگی ــد حق ــد مانن ــا میخواه ــم داشــته باشــد ام زیردســتانی ه

ــود. ــد ش ــره من ــای آن به ــرده و از مزای ــه ک ــود را بیم خ

تعهدات در بیمه اختیاری، اجباری و مشاغل آزاد 
تعهــدات در بیمــه اجبــاری و اختیــاری یکســان اســت و شــخصی کــه 
دارای بیمــه اختیــاری یــا اجبــاری باشــد بعــد از بازنشســته شــدن هــر 
مــاه حقــوق بازنشســتگی دریافــت مــی کنــد و زمانــی کــه فــرد فــوت 
ــن  ــه ای ــد داد البت ــش خواهن ــر و فرزندان ــه همس ــوق او را ب ــد حق کن
حقــوق فقــط شــامل دختــر مجــرد و پســر زیــر ۱۸ ســال شــخص مــی 
شــود و عــاوه بــر آن هزینــه کفــن و دفــن شــخص را نیــز بعــد از فــوت 
ــا را  ــه ه ــن بیم ــر شــخصی یکــی از ای ــد شــد. اگ ــل خواه بیمــه متقب
ــرای  داشــته باشــد در هنــگام از کار افتادگــی نیــز بیمــه شــرایطی را ب
ــی  ــی جزئ ــار از کار افتادگ ــر شــخص دچ ــه اســت؛ اگ ــر گرفت او در نظ
یعنــی بیــن۰ تــا ۳۳٪ شــده باشــد بیمــه بــه او غرامــت مــی دهــد، اگــر 
ــر  ــاوه ب ــد ع ــا ۶۶٪ باش ــن ۳۳٪ ی ــی بی ــی متوســط یعن از کار افتادگ
ــی  ــرای از کارافتادگ ــد و ب ــش میده ــز افزای ــا را نی ــت پرداخــت ه غرام
دائــم یعنــی ۶۶٪ بــه بــالا عــاوه بــر غرامــت ،هماننــد یــک بازنشســته 
بــه شــخص حقــوق میدهــد و کمــک هزینــه وســایل پزشــکی نیــز بــه 

شــخص مــی دهــد.

ــه بیمــه مشــاغل آزاد هســتند صــرف نظــر از اینکــه بیمــه  کســانی ک
ــا  ــاری ی ــه اجب ــه بیم ــانی ک ــد کس ــد همانن ــد باش ــد درص ــا چن آنه
ــد مســتمری بازنشســتگی یعنــی دریافــت حقــوق  بعــد  اختیــاری دارن
ــوت، از کار  ــدات ف ــرای تعه ــا ب ــتند ام ــوردار هس ــتگی برخ از بازنشس
ــه اینکــه بیمــه شــخص چنــد  افتادگــی و تعهــد کوتــاه مــدت بســته ب

ــت. ــاوت اس ــدات متف ــد تعه ــد باش درص

• افــرادی کــه دارای بیمــه ۱۸٪ هســتند بعــد از بازنشســتگی از 
ــز  ــوت نی ــورت ف ــتند و در ص ــوردار هس ــتگی برخ ــتمری بازنشس مس
همچنــان ایــن حقــوق بــرای خانــواده آنهــا در جریــان اســت و همچنیــن 

نشستی در خصوص بیمه تامین اجتماعی 
در دانشگاه ولایت ایرانشهر
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ــن  ــاوت ای ــا تف ــد، برخــوردار اســت. تنه ــاری برخوردارن ــاری و اجب ــه بیمــه شــوندگان بیمــه اختی ــز از شــرایطی ک ــگام از کار افتادگــی نی در هن
بیمــه بــا بیمــه اختیــاری و اجبــاری در تعهــدات کوتــاه مــدت اســت. بیمــه ۱۸٪ از ایــن تعهــدات برخــوردار نیســت. تعهــدات کوتــاه مــدت شــامل 
پرداخــت هزینــه کفــن و دفــن شــخص بیمــه شــده بعــد از فــوت، اعــزام شــخص بیمــه شــده بــه شــهر دیگــر یــا بــه کشــور دیگــر بــرای درمــان 

بیمــاری و.... مــی شــود.
• افــرادی کــه دارای بیمــه ۱۴٪ هســتند شــامل مســتمری بازنشســتگی میشــوند و حقــوق آنــان نیــز بعــد از فوتشــان بــرای خانــواده شــان در 

ــود. ــاه مــدت و از کارافتادگــی برخــوردار نخواهنــد ب ــود امــا از تعهــدات کوت جریــان خواهــد ب
• بیمه شوندگان بیمه ۱۲٪ تنها از مستمری بازنشستگی برخوردار خواهند بود.

نکات مربوط به بیمه تامین اجتماعی
• افــراد تنهــا تــا ۵۰ ســالگی میتواننــد بــرای بیمــه شــدن اقــدام کننــد 

مگــر اینکــه قوانیــن یــا تبصــره ای شــامل آنهــا بشــود.

• ممکــن اســت کســی کمتــر از ۳۰ ســال بیمــه پرداخــت کــرده باشــد 
و تحــت شــرایط خاصــی بازنشســته بشــود کــه بــه آن کســر ۳۰ ســال 
میگوینــد. کســی کــه ۳۰ ســال بیمــه دهــد، هــر ســال بــه منزلــه یــک 
روز در نظــر گرفتــه مــی شــود و بعــد از بازنشســتگی هــر مــاه حقــوق 
۳۰ روز را مــی‌ گیــرد یــا اگــر ۲۵ ســال بیمــه پرداخــت کــرده باشــد بعد 

از بازنشســتگی هــر مــاه حقــوق ۲۵ روز از مــاه را دریافــت میکنــد.

ــازاد ۳۰  ــه آن م ــد ب ــرده باش ــال کار ک ــتر از ۳۵ س ــی بیش ــر کس • اگ
ســال مــی گوینــد. مثــا اگــر کســی ۳۵ ســال بیمــه پرداخــت کــرده 
باشــد بعــد از بازنشســتگی هــر مــاه حقــوق ۳۵ روز را بــه او میدهنــد.

ــن  ــت تعیی ــد را دول ــه بپردازن ــرای بیم ــد ب ــراد بای ــه اف ــی را ک • نرخ

. می‌کنــد

ــزان  ــن می ــرای تعیی ــود ب ــی ش ــته م ــخص بازنشس ــه ش ــی ک • زمان
ــد  ــه او بپردازن ــد از طــرف تامیــن اجتماعــی ب ــه بای حقوقــی کــه ماهان
ــبه  ــخص را محاس ــی ش ــر پرداخت ــال آخ ــای دو س ــاه ه ــن م میانگی
ــد را  ــه او بدهن ــد ب ــه بای ــی ک ــزان حقوق ــق می ــن طری ــد و از ای میکنن

ــد. ــی کنن ــخص م مش

• هــر شــخص بــا تغییــر شــغلش میتوانــد نــوع بیمــه اش را تغییــر دهــد 
بــرای مثــال اگــر کســی شــغل اداری داشــت و بیمــه اجبــاری پرداخــت 
میکــرد و بعــد آن کار را تــرک کــرد و قصــد پرداخــت بیمــه اختیــاری 
ــدارد و ســابقه بیمــه ای کــه در گذشــته پرداخــت  را داشــت مانعــی ن

کــرده بــود برایــش محفــوظ اســت و حــذف نخواهــد شــد.
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ــهای  ــت و از روش ــاد اس ــم اقتص ــاخه‌های عل ــی از ش ــاد مهندس اقتص
تحلیلــی کــه در بــرآورد هزینــه و تعییــن ارزش سیســتمها، فراوردههــا 
ــی  ــد یک ــن واح ــد. ای ــو می‌کن ــد، گ عفتگ ــه کار می‌رون ــات ب و خدم
ــع در  ــته مهندســی صنای ــن دروس رش ــن و پرکاربردتری ــه ای‌تری از پای
مقطــع کارشناســی ارشــد می‌باشــد. در طــول دورهٔ کارشناســی ایــن 
رشــته، صحبــت از مفاهیــم اقتصــاد بــه میــان آمــد کــه در کارشناســی 
ــواع  ــتفاده از ان ــا اس ــترده‌تر و ب ــورت گس ــه ص ــب ب ــن مطل ــد ای ارش
شــیوه‌ها در جهــت حــل مســائل اقتصــادی مطــرح شــد. اقتصــاد 
ــی  ــهای تحلیل ــت و از روش ــاد اس ــم اقتص ــاخه‌های عل ــی از ش مهندس
کــه در بــرآورد هزینــه و تعییــن ارزش سیســتم‌ها، فراورده‌هــا و 
خدمــات بــه کار می‌رونــد، گفتگــو می‌کنــد. موفقیــت در حــل مســائل 
مهندســی غالبــاً بــه توانایــی و بررســی هــر دو عامــل اقتصــادی و فنــی 
وابسته‌اســت. مهندســان بایــد مســئولیت تفســیر اقتصــادی کار خــود را 
خــود بــر عهــده گیرنــد. بــرای بــر قــرار کــردن ارتبــاط بیــن جنبه‌هــای 
ــر  ــان ب ــن مهندس ــلط یافت ــی، تس ــای مهندس ــادی کاره ــی و اقتص فن

ــت. ــادی لازم اس ــای اقتص ــی تحلیل‌ه ــم بنیان مفاهی

تصمیم‌گیــری  و  مقایســه  تکنیکهــای  پــروژه،  اقتصــادی  تحلیــل 
ــی  ــوب پول ــرایط مطل ــاس ش ــر اس ــا، ب ــان راه حل‌ه ــاب از می و انتخ
ــوژی  ــه تکنول ــزان ک ــان می ــه هم ــود. ب ــامل می‌ش ــادی را ش ــا اقتص ی
ــکل‌تر  ــز مش ــادی نی ــری اقتص ــد، تصمیم‌گی ــش می‌یاب ــی افزای صنعت
ــا دارای  ــن تکنیکه ــتفاده از ای ــاً اس ــود. مجموع ــر می‌ش ــاس ت و حس
ــل از  ــرر حاص ــا ض ــود ی ــزان س ــرا می ــتند، زی ــی هس ــت اساس اهمی
ــه اســتفاده بجــا از  کیفیــت راه حــل خــاص انتخــاب شــده، بســتگی ب

ایــن تکنیک‌هــا را دارد.

از انجایــی کــه تصمیــم گیــری صحیــح بــه عنــوان مهمتریــن وظیفــه و 
مســئولیت اصلــی یــک مدیــر مطــرح مــی شــود و تکنیکهــای اقتصــاد 
ــرای اتخــاذ تصمیــم صحیــح  اســت  مهندســی جهــت دهنــده مدیــر ب
ــی  ــاد مهندس ــا در اقتص ــری ه ــم گی ــواع تصمی ــم و ان ــت تصمی ماهی

مــورد بررســی قــرار مــی گیــرد

ــان  ــرایط اطمین ــری در ش ــم گی ــری ها:1_تصمی ــم گی ــواع تصمی ان
ــری در  ــم گی ــان 3_تصمی ــدم اطمین ــری در شــرایط ع ــم گی 2_تصمی

ــارض ــرایط تع ش

1_ تصمیم گیری در شرایط اطمینان
ایــن نــوع تصمیــم گیــری مربــوط بــه زمانــی اســت کــه متغیــر هــای 
ــدل  ــد م ــود ندارت ــری وج ــم گی ــدل تصمی ــرل در م ــل کنت ــر قاب غی
ــر اســاس مــدل هــای  ــه تصمیــم گیــری هــا ب ــن گون ــرای ای ســازی ب
ــن  ــه در ای ــی ک ــای متنوع ــت تکنیکه ــتوار اس ــخص اس ــی و مش ریاض
ــد  ــت عبارتن ــاری گرف ــا ی ــوان از آنه ــی ت ــا م ــری ه ــم گی ــه تصمی گون
از :تکنیکهــای مختلــف اقتصــاد مهندســی ماننــد نــرخ بازگشــت 
ــه  ــبت ب ــالیانه نس ــت س ــد یکنواخ ــه ودرآم ــرمایه،ارزش فعلی،هزین س
منافــع بــه مخــارج و بازگشــت ســرمابه برنامــه ریزیهــای ریاضــی شــامل 
برنامــه ریــزی هــای خطی،برنامــه ریــزی صفــر،و برنامــه ریــزی آرمانــی 

ــز تعویــض ــه ســر ،آنالی ــز نقطــه ســر ب آنلی

2_تصمیم‌گیری در شرایط عدم اطمینان
الف_در حالت عدم اطمینان کامل ب_در حالت ریسک

تصمیــم گیــری در شــرایط عــدم اطمینــان کامــل بــرای زمانــی اســت 
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کــه مشــکل موجــود شــامل تعــدادی از منغیــر هــای غیــر قابــل کنتــرل 
نیــز مــی شــود ولــی اطلاعــات گذســته بــه منظــور پیــش بینــی متغیــر 
ــه  ــی اطلاعــات گذشــته ب ــل کنتــرل نیــز مــی شــود ول هــای غیــر قاب
منظــور پیــش بینــی متغیــر هــا در دســترس نبــوده از ایــن رو محاســبه 
احتمــال قــوی بــرای آنــه مشــکل و معمــولا غیــر قابــل ممکــن اســت 
ــت و  ــدک اس ــیار ان ــری بس ــم گی ــن تصمی ــرای ای ــدون ب ــهای م روش

معمــولا از ماتریــس تصمیــم گیــری اســتفاده مــی شــود 

ــه مشــکل  ــی اســت ک ــرای زمان ــری در شــرایط ریســک ب ــم گی تصمی
موجــود شــامل تعــدادی از متغیرهــای غیــر قابــل کنتــرل نیــز می شــود 
ولــی اطلاعــات گذشــته در دســترس و احتمــال وقــوع آن قابــل پیــش 

بینــی اســت

3_تصمیم گیری در شرایط تعارض
 ایــن نــوع تصمیــم گیــری مربــوط بــه زمانــی اســت کــه بــرای تصمیــم 
ــا رقبــا، جایگزیــن متغیرهــای غیــر  ــده اســتراتژی هــای رقیــب ی گیرن
قابــل کنتــرل شــوند از تکنیکهــای مهــم در ایــن نــوع تصمیــم گیــری 

مــی تــوان از تئــوری بازیهــا نــام بــرد.

در ســال 1930، کتابــی بــه نــام مبانــی اقتصــاد مهندســی کــه توســط 
پروفســور اوژن ال. گرانــت نوشــته شــده بــود، بــه چــاپ رســيد. بــا توجه 
بــه ایــن کــه ایــن کتــاب اوليــن كتابــی بــود كــه پارامترهــای مختلــف 
اقتصــادی را شناســایی و روش هــای كمــی مختلــف اقتصاد مهندســی را 
ارائــه نمــوده و در اختیــار مخاطبــان مــی گذاشــت؛ مــی تــوان آن را بــه 

تنهایــی انقلابــی در زمینــه پیشــرفت اقتصــاد مهندســی دانســت.

پرفســور گرانــت در ایــن کتــاب از مقايســه براســاس برتــری و قابلیــت 
مالــی و اقتصــادی بيــن چنــد طــرح ســخن گفــت و اصــول اساســی و 
ــه دليــل  ــه مخاطبــان معرفــی نمــود. ب بنیــادی اقتصــاد مهندســی را ب
ــم کــه  تمــام ایــن تــاش هــا در زمینــه تبییــن و شناســاندن ایــن عل
تاثیــر آن بــه وضــوح هــر چــه تمــام تــر در ایــن کتــاب قابــل مشــاهده 
اســت، پروفســور گرانــت را بنيــان گــذار علــم اقتصــاد مهندســی مــی 

نامنــد.

ــت اداری  ــا مدیری ــت عمومــی ی ــت دولتــی همــان رشــته مدیری مدیری
ــارغ التحصیــان رشــته مدیریــت دولتــی می‌تواننــد در تمــام  اســت. ف
ــع  ــای مناف ــی، گروه‌ه ــای مل ــی، انجمن‌ه ــازمان‌های دولت ــطوح س س
عمومــی، پژوهشــگر و مشــاور شــرکت و همچنیــن در بخــش خصوصــی 
ــی  ــط مش ــت و خ ــه مدیری ــرای مطالع ــته ب ــن رش ــد. ای ــت کنن فعالی
گــذاری در زمینه‌هــای دولتــی و خصوصــی و تعاونی‌هــا مناســب 
می‌باشــد. هشــت زمینــه مهــم مدیریــت دولتــی عبارتنــد از: ۱- بودجــه 
و مالیــه عمومــی )مدیریــت امــور مالــی( ۲- فدرال سیاســت، سیاســت و 
مدیریــت )خــط مشــی گــذاری عمومــی( ۳- مدیریــت بحــران و حــوادث 
ــی  ــت پیشــرفت و توســعه همکاری‌هــای بین‌الملل اضطــراری ۴- مدیری
۵- مدیریــت دولت‌هــای ایالتــی و محلــی )مدیریــت ســازمان‌های 
و  غیرانتفاعــی  ســازمان‌های  مدیریــت   -۶ شــهرداری‌ها(  و  محلــی 
ــی ۸-  ــذاری عموم ــی گ ــط مش ــی خ ــل و ارزیاب ــی ۷- تحلی غیردولت
ــور اداری در  ــت ام ــی )مدیری ــی و خصوص ــازمان‌های دولت ــت س مدیری

بخــش دولتــی و خصوصــی(

ــری و  ــوه به‌کارگی ــه نح ــه مطالع ــه ب ــت ک ــگاهی اس ــته دانش ــک رش ی
اجــرای علــوم اداری )مدیریــت اداری( در ســازمان‌ها شــامل: امــور 
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چهره ماندگار و پدر علم مدیریت دولتی در ایران
عضو بازنشسته هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی

 استاد نمونه کشوری در سال 1377

دکتر شمس السادات زاهدی

نخستین بانوی ایرانی حائز مدرک دکترای مدیریت
استاد نمونه کشوری و رئیس سابق دانشکده مدیریت و 

حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی

دکتر سید محمد مقیمی

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه تهران با مرتبه 
استادی کارشناسی مدیریت دولتی

کارشناسی ارشد مدیریت مالی و دکترای مدیریت از 
دانشگاه تهران

دکتر سید حسین ابطحی

عضو شورای عالی انجمن فارغ‌التحصیلان اروپا، آمریکا 
و اقیانوسیه

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی و 
استاد نمونه کشوری در سال ۱۳۸۷

دکتر سید رضا سید جوادین

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه تهران 
کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی و دکترای مدیریت 

منابع انسانی از دانشگاه تربیت مدرس

دکتر علی رضاییان

چهره ماندگار و استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه 
شهید بهشتی 

دکتری مدیریت رفتاری از دانشگاه بین‌المللی ایالات متحده

دکتر حسن دانایی فرد

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه تربیت مدرس

نخبگان و بزرگان مدیریت 
حوزه مدیریت دولتی
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مالــی، امــور حســابداری و حسابرســی، امــور اداری و کارگزینــی، امــور 
منابــع انســانی، امــور پشــتیبانی و رفــاه، امــور برنامه‌ریــزی و خدمــات، 
امــور تغییــر و تحــول اداری، امــور بیمــه ای و تأمیــن اجتماعــی، امــور 
ــط  ــور مرتب ــر ام ــی و بودجــه و دیگ ــور مالیات ــا، ام تشــکیلات و روش‌ه
ــاده  ــاغل آم ــه مش ــرای اینگون ــدان را ب ــه و کارمن ــت پرداخت ــا مدیری ب
ــته  ــتردگی رش ــودن و گس ــیع ب ــل وس ــه دلی ــی ب ــازد. از طرف می‌س
ــری و خــط مشــی  ــور تصمیم‌گی ــه ام ــن رشــته ب ــی، ای ــت دولت مدیری
گــذاری عمومــی و همچنیــن بــه امــور توســعه و حکمرانــی هــم 
می‌پــردازد. بــه عبــارت دیگــر علــم اداره عبارتســت از نظــام اجتماعــی 
خاصــی کــه بــر اســاس آن عــده ای از افــراد بشــر بــه منظور نیــل به یک 
ــد،  ــا یکدیگــر همــکاری می‌کنن ــای نســبتاً مشــخص ب سلســله هدف‌ه
ــه  ــی را ب ــی را اتخــاذ می‌کننــد و تصمیمات ــن معنــی کــه تصمیمات بدی

ــد ــل درمی‌آورن ــرا و عم ــه اج مرحل

ــد  ــا مســئولیت یــک مجموعــه هــم‌ارز می‌دان ــت را ب ــرگ مدیری مینتزب
و می‌گویــد: »مدیــر بــه تعریــف مــن، کســی اســت کــه مســئولیت کل 
یــک ســازمان یــا بخــش‌ِ تفکیک‌شــده و قابل‌تشــخیصی از ســازمان بــر 

عهــده‌ی اوســت.«

ــول در  ــری فای ــف هن ــه تعری ــر ب ــف مدی ــی وظای ــرگ در بررس مینتزب
 General and Industrial( و صنعتــی  عمومــی  مدیریــت  کتــاب 
Administration( منتشــر شــده در ســال ۱۹۱۶ اشــاره می‌کنــد کــه 
ــت  ــوان فهرس ــج عن ــب پن ــت را در قال ــف مدیری ــول وظای در آن، فای

می‌کنــد:

)Planning( برنامه ریزی
)Organizing( سازماندهی

)Commanding به‌کارگماری‌ )دستور دادن یا
)Coordinating( هماهنگی‌ها
)Controlling( کنترل کردن

ــرگ، هشــتاد ســال بعــد هــم  ــه قــول مینتزب ــب این‌جاســت کــه ب جال
در آگهــی اســتخدام یــک مدیــر ارشــد شــهری در یــک روزنامــه چنیــن 
ــرل  ــت و کنت ــازماندهی، هدای ــزی، س ــئول برنامه‌ری ــت: »مس ــده اس آم

ــهر.« ــای ش کل فعالیت‌ه

بنابرایــن بــه نظــر می‌رســد کــه چنیــن نگاهــی نزدیــک بــه یــک قــرن 
جایــگاه خــود را در ذهــن مــردم حفــظ کــرده اســت.اما مــا برانیــم کــه 

ایــن نگــرش را عــوض کنیــم.



مدیریان! آیا میدانید؟؟؟
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به قلم زهرا غلامی



فقط دو نوع آدم، به شما میگن نمیتونید فقط دو نوع آدم، به شما میگن نمیتونید 
توی دنیا توی دنیا تغییریتغییری ایجاد کنید: ایجاد کنید:

کسایی که ازکسایی که از تلاش تلاش کردن  کردن میترسنمیترسن و کسایی  و کسایی 
که از که از موفقیتموفقیت شما شما ناراحت ناراحت میشن. میشن.

~~  ری گفروتری گفروت




